Профессиональные стандарты 
С 1 июля 2016 года стало обязательным введение профессиональных стандартов на предприятиях разных форм собственности. 
На основании профессиональных стандартов руководителям  необходимо:
· именовать профессии в трудовых книжках;
·  составлять должностные инструкции; 
· проводить аттестацию сотрудников;
·  разрабатывать внутренние стандарты услуг. 
Представлен краткий обзор  профстандартов по профессиям обучаемым к колледже, более подробную информацию о данных стандартах,  вы можете скачать в Реестре Профстандартов
Профессиональный стандарт Официант 
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В сфере сервиса оказанию услуг населению, одним  из  популярных профессиональных стандартов является - Официант. Данный профстандарт подразумевает работу с продуктами питания, напитками и так далее, соответственно, Министерство Труда сделало акцент на разработку данного стандарта.

Официант
Возможные наименования должностей: 

· Официант

· Бармен

· Старший официант (бармен),

· Бригадир официантов (бармен)

· Хостес

· Администратор зала

· Метрдотель

Основные требования данного профстандарта

Образование: Требования к образованию, естественно, предполагают минимальное среднее специальное, профильное законченное, либо высшее, в зависимости от занимаемой должности.

Опыт работы: В среднем данные требования предполагают минимальный период практической работы, в сфере организации питания, от шести месяцев.

Особые условия допуска к работе: Данный фактор является, пожалуй, самым основным, при допуске к работе сотрудников. Необходимость наличия действующей медицинской книжки - самое основное требование для всех работников, работающих в сфере организации/производства питания и обслуживания.

Профессиональные стандарты специалистов сферы красоты 

	Код
	Стандарт
	Начало применения
	Нормативный правовой акт

	33.003
	Специалист по предоставлению маникюрных и педикюрных услуг
	03.02.2015
	Приказ Минтруда России N 1126н от 25 декабря 2014 г

	. 33.004
	Специалист по предоставлению парикмахерских услуг
	21.02.2015
	Приказ Минтруда России N 1134н от 25 декабря 2014 г


	Наименование услуг
	Уровень квалификации
	Возможные наименования должностей
	Требования к образованию и обучению
	Особые условия допуска к работе

	Специалист по предоставлению парикмахерских услуг

	Предоставление типовых парикмахерских услуг
	4
	Парикмахер, парикмахер-универсал, женский парикмахер, мужской парикмахер, парикмахер широкого профиля
	Среднее профессиональное образование - программы подготовки квалифицированных рабочих (служащих). Профессиональное обучение - программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации рабочих, служащих
	Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации

	Предоставление парикмахерских услуг повышенной сложности
	5
	Парикмахер- модельер, парикмахер-стилист, технолог, специалист в области парикмахерского искусства, модельер-художник, мастер по наращиванию волос, мастер постижерного искусства
	
	

	Специалист по предоставлению маникюрных и педикюрных услуг

	Предоставление маникюрных услуг 
	3
	Маникюрша, мастер маникюра, специалист по маникюру, специалист по ногтевому сервису
	Профессиональное обучение - программы профессиональной подготовки по должностям служащих, программы переподготовки служащих, программы повышения квалификации служащих
	Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации

	Предоставление педикюрных услуг
	3
	Педикюрша, мастер педикюра, специалист по педикюру, специалист по ногтевому сервису
	
	

	Предоставление услуг по моделированию и дизайну ногтей
	4
	Специалист по ногтевому дизайну, мастер по наращиванию ногтей, мастер по моделированию ногтей, дизайнер ногтей
	
	


Курс «Администратор (магазина, салона красоты, ресторана)»

Описание курса

Администратор салона красоты первым встречает посетителей в стенах заведения, поэтому именно от его поведения, отношения к делу, профессиональных и личностных качеств будет зависеть авторитет и популярность фирмы среди клиентов. Без преувеличения можно назвать администратора «лицом компании». Несмотря на распространенность подобной профессии, найти действительно грамотного и компетентного специалиста, непросто. Не секрет, что многие салоны сегодня испытывают дефицит клиентов, что в немалой степени связано с заинтересованностью администратора в добросовестном выполнении своих обязанностей.

Администратор является координатором работы всех специалистов салона (парикмахеров, визажистов, косметологов, массажистов, инструкторов и др.), а также пребывания клиентов в стенах заведения здоровья и красоты. Именно он встречает посетителей, помогает им подобрать подходящие процедуры и дополнительные услуги, осуществляет денежные расчеты, сопровождает до знакомства со специалистами. От него во многом зависит грамотное и эффективное взаимодействие с клиентами, правильно спланированный рабочий день, общая атмосфера в коллективе. Основные задачи администратора салона красоты является реклама продукции и услуг своего заведения, а также осуществление действий по привлечению и удержанию клиентов. Специалист должен обладать такими необходимыми качествами, как: профессионализм, организованность, ответственность, пунктуальность, ухоженность, хорошие манеры.

В зависимости от конкретного места работы, требования к специалисту, а также исполняемые им обязанности, могут изменяться или дополняться. Должностные обязанности Администратор салона красоты – важная и часто незаменимая фигура в деятельности заведения. Его фактически можно назвать «правой рукой» руководителя, поскольку малый бизнес, как правило, предполагает небольшой штат при максимально объемном списке обязанностей каждого из сотрудников. 
В соответствии с основной целью профессиональной деятельности администратора салона красоты, – организацией качественного обслуживания клиентов, – можно выделить следующие его должностные обязанности: управление салоном, координация работы сотрудников; прием звонков и запись клиентов; оказание консультаций по услугам, предоставляемым в салоне (стоимость, продукция, показания и противопоказания к применению процедур и пр.); создание уютной комфортной обстановки для клиента во время знакомства, записи, завершения визита; сопровождение продаж услуг и сопутствующих товаров в салоне; ведение внутренней документации салона красоты, в том числе табеля учета рабочего времени; Должностные обязанности администратора салона красоты планировка и оформление помещений салона красоты, выкладка товаров на витрины; продажа косметики и средств для домашнего ухода; реклама салона красоты различными доступными способами и привлечение клиентов; контроль за наличием необходимых для работы средств и исправностью приборов; проведение расчетов с клиентами при помощи кассового аппарата; рассмотрение претензий и разрешение конфликтных ситуаций, работа с книгой отзывов; создание благоприятного психологического климата в коллективе, поддержание корпоративной культуры; контроль за сохранностью материальных ценностей (по сути, исполнение обязанностей кладовщика), а также целостностью вещей клиентов; контроль за соблюдением рабочего графика, правопорядка, правил и норм охраны труда, техники безопасности, трудового распорядка; контроль качества выполнения работ сотрудниками салона, а также информирование руководителя о случаях нарушения трудовой дисциплины, предоставления некачественных услуг; выполнение отдельных служебных поручений руководителя. На него могут быть возложены и дополнительные обязанности по договоренности с руководством заведения: разработка и проведение презентаций услуг салона; проведение опросов клиентов, исследование их предпочтений; расчет заработной платы сотрудников; обеспечение чистоты и порядка в помещениях салона и на прилегающих территориях.

Основные требования к данному специалисту Управляющий салона красоты должен соответствовать ряду предъявляемых требований. В частности, специалист должен знать: Требования, предъявляемые к администратору салона красоты основы маркетинга и организации рекламы; основы этики, эстетики и социальной психологии; основы экономики, организации труда и управления; основы компьютерной грамотности и 1С (если требуется); специфику работы в своей профессии и в профессиях коллег: парикмахеров, косметологов, визажистов, массажистов и др.; особенности предоставляемых продуктов и услуг; правила внутреннего трудового распорядка; В то же время к специалисту предъявляются требования в отношении следующих умений и навыков: наличие управленческих навыков, умение сорганизовать коллектив; навыки работы офис-менеджера; умение проводить маркетинговые исследования и рекламные акции; искусство оформления помещения салона и витрин, основы мерчендайзинга; Кроме того, желательно наличие опыта работы по специальности, обладание такими качествами, как: коммуникабельность, доброжелательность, стрессоустойчивость, ответственность, чистоплотность, наличие привлекательной и ухоженной внешности. 

Предметы и темы

Психология общения. Улучшение коммуникативных навыков. Приемы эффективного взаимодействия. Телефонные переговоры. Работа в клиентами. Типы клиентов. Работа с возражениями. Если клиент говорит «нет». Работа с трудными клиентами. Воспитание лояльности клиентов. Как удержать клиентов. (Построение работы с клиентской базой). Отработка практических навыков.

Конфликтология. Функции, типы и модели конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Моделирование конфликтных ситуаций.

Управление персоналом. Особенности работы администратора с персоналом организации. Организация набора работников. Этапы и особенности адаптации новых сотрудников. Высвобождение персонала.

Правовые основы деятельности. Закон о защите прав потребителей. Охрана труда, техника безопасности. Трудовой распорядок и дисциплина труда. Основы трудового права.

Санитарные нормы деятельности. Медицинские книжки. Вредные и опасные условия труда.  Профессиональные заболевания.

Основы профессиональной деятельности. Должностные обязанности администратора салона красоты. Должностные обязанности администратора гостиницы. Должностные полномочия администратора торгового зала. Должностные полномочия администратора ресторана.

Торговый документооборот. Основные понятия б/у. Ведение первичной документации. Расчеты с покупателями и поставщиками. Ролевая игра «Товарный документооборот».

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 8 сентября 2015 г. N 610н
"Об утверждении профессионального стандарта "Повар"
В соответствии с пунктом 16 Правил разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22 января 2013 г. N 23 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 4, ст. 293; 2014, N 39, ст. 5266), приказываю:

Утвердить прилагаемый профессиональный стандарт "Повар".

	Министр
	М.А. Топилин


Зарегистрировано в Минюсте РФ 29 сентября 2015 г.

Регистрационный N 39023

ГАРАНТ:

См. справку о профессиональных стандартах

Профессиональный стандарт
"Повар"
(утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 8 сентября 2015 г. N 610н)

	
	557

	
	Регистрационный

номер


I. Общие сведения

	Производство блюд, напитков и кулинарных изделий в организациях питания
	
	33.011

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	
	Код


Основная цель вида профессиональной деятельности:

	Приготовление качественных блюд, напитков и кулинарных изделий, их презентация и продажа в организациях питания

	Группа занятий:1412
	Руководители ресторанов (вагонов- ресторанов)
	3434
	Шеф-повара

	5120
	Повара
	-
	-

	(код ОКЗ *(1))
	(наименование)
	(код ОКЗ)
	(наименование)


Отнесение к видам экономической деятельности:

	56
	Деятельность по предоставлению продуктов питания и напитков

	(код ОКВЭД *(2))
	(наименование вида экономической деятельности)


II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт
(функциональная карта вида профессиональной деятельности)

	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень

квалификации
	наименование
	код
	уровень

(подуровень)

квалификации

	А
	Приготовление блюд, напитков и кулинарных изделий и другой продукции под руководством повара
	3
	Выполнение инструкций и заданий повара по организации рабочего места
	А/01.3
	3

	
	
	
	Выполнение заданий повара по приготовлению, презентации и продаже блюд, напитков и кулинарных изделий
	А/02.3
	

	В
	Приготовление блюд, напитков и кулинарных изделий и другой продукции разнообразного ассортимента
	4
	Подготовка инвентаря, оборудования и рабочего места повара к работе
	В/01.4
	4

	
	
	
	Приготовление, оформление и презентация блюд, напитков и кулинарных изделий
	В/02.4
	

	С
	Организация и контроль текущей деятельности бригады поваров
	5
	Обеспечение бригады поваров необходимыми материальными ресурсами и персоналом
	С/01.5
	5

	
	
	
	Организация работы бригады поваров
	С/02.5
	

	
	
	
	Контроль работы подчиненных и подготовка отчетности о работе бригады поваров
	С/03.5
	

	D
	Управление текущей деятельностью основного производства организации питания
	6
	Планирование процессов основного производства организации питания
	D/01.6
	6

	
	
	
	Организация и координация процессов основного производства организации питания
	D/02.6
	

	
	
	
	Контроль и оценка эффективности процессов основного производства организации питания
	D/03.6
	


